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▪ Для авторизации в личном кабинете Системы 

«Сервис» Вы используете индивидуальный код 

доступа (логин и пароль), полученный при 

заключении договора энергоснабжения с АО 

«Новосибирскэнергосбыт». Обращаем Ваше 

внимание, что в целях исключения доступа к 

информации со стороны посторонних лиц, 

необходимо сохранять конфиденциальность 

индивидуального кода доступа. 

▪ При отсутствии активных действий в личном 

кабинете с Вашей стороны (ввод данных, 

переключение пунктов меню и т. д.) в течение 

3-х часов, Вы будете отключены от системы 

автоматически.

▪ После завершения работы Вам необходимо 

выйти из системы, выбрав пункт меню «Выход 

из системы».

▪ Нужную информацию на странице Вы можете 

найти, применив сочетание клавиш Ctrl+F. При 

одновременном нажатии появится окно поиска. 

Поиск осуществляется как по числовому 

значению, так и по тексту.

▪ Для получения документов (акт сверки, 

детализация счёта за электрическую энергию 

(счет-фактура) и т.д.) по ЭДО Вам необходимо 

подписать соглашение об электронном 

документообороте (ссылка на раздел сайта).

https://www.nskes.ru/dlya-biznesa/onlayn-servisy/elektronnyy-dokumentooborot/
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Для входа в личный

кабинет Вам необходимо

заполнить поля

«Логин» и «Пароль»

с последующим нажатием

кнопки «Войти».

При вводе логина используется русская (если вид

логина: Н105458) / английская (если вид логина:

WeRR4s4) раскладка клавиатуры, клавиша

«Caps Lock» должна быть отключена.

Пароль вводится только

в английской раскладке

клавиатуры.

!
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При утере индивидуального кода доступа, 

Вам необходимо заполнить заявление 

(ссылка на раздел сайта) и направить через 

сайт в адрес АО «Новосибирскэнергосбыт». 

При утере пароля, Вы можете 

сгенерировать новый пароль.

Для этого необходимо:

▪ Нажать на строку «Забыли пароль?». 

▪ На экране выйдет окно «Восстановление 

пароля» куда необходимо ввести Ваш 

логин и электронную почту, которую Вы 

указывали при заключении договора.

▪ После ввода данных на данную 

электронную почту будет выслан новый 

пароль.

https://www.nskes.ru/dlya-biznesa/onlayn-servisy/lichnyy-kabinet-internet-prilozhenie-servis/
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При входе в Личный кабинет 

открывается "Главная страница".

На главной странице размещены 

ярлыки-ссылки на основные 

подразделы, информационные 

сообщения, виджет - реклама услуг 

АО «Новосибирскэнергосбыт».

ГЛАВНАЯ СТРАНИЦА
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Вы можете оставить нам  обращение по 

определенной теме/подтеме, получить 

ответы на любые вопросы из справочника,    

а также просмотреть историю нашего               

с Вами общения.

Все вопросы, которые Вы направляете нам через 

данный раздел, в режиме онлайн рассматриваются 

профильными специалистами нашей компании.

Для отправки обращения необходимо заполнить 

все обязательные поля формы (под «звёздочкой»). 

К обращению можно прикрепить несколько 

файлов, объём которых не должен превышать 20 

Мбайт. 

3.1 ЗАДАТЬ ВОПРОС / 

НАПРАВИТЬ ОБРАЩЕНИЕ

!
Рекомендация:

Желательно наиболее подробно описать суть 

вопроса, чтобы упростить для сотрудника 

АО «Новосибирскэнергосбыт» процедуру 

подготовки ответа.
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Если Вы получили ответ на интересующий 

вопрос из справочника, нажмите на кнопку 

"Интересующая информация получена".

При переводе обращения сотрудником в 

состояние "Решено", в течение 72-х 

часов Вы можете принять или откло-

нить ответ сотрудника, перейдя во 

вкладку "История вопросов" и нажав на 

кнопку "Подробнее", а далее - "Да" или 

"Нет".

3.1 ЗАДАТЬ ВОПРОС / 

НАПРАВИТЬ ОБРАЩЕНИЕ

При нажатии клиентом кнопки "Да" -

Вы больше не сможете направить 

возражение по текущему обращению.

При нажатии клиентом кнопки "Нет" - Вы можете 

написать дополнительный вопрос с приложением дополни-

тельного файла (при необходимости) в открывшееся окно 

вопроса. 



РАЗДЕЛЫ ЛИЧНОГО КАБИНЕТА

9

3

Вы можете передать показания самостоятельно по 

каждому прибору учёта. 

Если Ваш объект находится в многоквартирном жилом 

доме, необходимо передавать показания  с 23-го по 26-е 

число текущего месяца, прочим потребителям - с 26-го 

числа текущего месяца по  1-ое число месяца, следую-

щего за расчетным. В дни, отличные от указанных дат, 

макеты закрыты и передать показания возможности нет. 

При заполнении макета необходимо вносить корректные 

данные.

3.2 ПЕРЕДАЧА И ПРОСМОТР

ПОКАЗАНИЙ

Обращайте внимание     

на отклонение расхода 

от расхода предыдущего 

расчетного периода!

В случае некорректного ввода показаний, корректировка макета возможна только 

через Ваше официальное обращение в АО «Новосибирскэнергосбыт» через личный 

кабинет: раздел «Задать вопрос/направить обращение», тема «Начисления, показания 

приборов учета», подтема «Корректировка макета показаний».

ПЕРЕДАЧА ПОКАЗАНИЙ ПРИБОРОВ 

УЧЕТА (ЗАПОЛНЕНИЕ МАКЕТА)
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Раздел доступен для просмотра 

только для МКД с НФУ, ТСЖ, УК.

Вы можете передать показания 

поквартирно, а также просмотреть 

предыдущие показания за необходимый 

период, расход, лицевой счет каждой 

квартиры и дополнительную 

информацию.

3.2 ПЕРЕДАЧА И ПРОСМОТР

ПОКАЗАНИЙ

ПЕРЕДАЧА ПОКАЗАНИЙ НА ДОМУ
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При наличии АСКУЭ, выбирая 

инструмент представления и период, 

Вам будут видны показания, 

переданные системой.

Для просмотра подраздела нужно 

выбрать интересующий месяц и год. 

Также, Вы сможете сформировать 

таблицу показаний приборов учета, 

распечатать, либо выгрузить в файл 

формата .xlsx

3.2 ПЕРЕДАЧА И ПРОСМОТР 

ПОКАЗАНИЙ

ПОКАЗАНИЯ ПО АСКУЭ 

(автоматизированная система 

коммерческого учета электроэнергии)
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В разделе отображаются данные 

по переданным Вами показаниям 

в разрезе месяцев по годам.

3.2 ПЕРЕДАЧА И ПРОСМОТР 

ПОКАЗАНИЙ

ПРОСМОТР ПОКАЗАНИЙ ПРИБОРОВ 

УЧЕТА (ПРОСМОТР МАКЕТОВ)
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В данном разделе Вы можете просмотреть 

объемы электропотребления по дням. 

Для просмотра нужно выбрать 

интересующий месяц и год. Также, у Вас 

есть возможность сформировать таблицу и 

график фактического электропотребления 

за каждые сутки месяца с разбивкой по 

приборам учета, распечатать их, выгрузить 

в файл формата .xlsx

3.2 ПЕРЕДАЧА И ПРОСМОТР 

ПОКАЗАНИЙ

ЭЛЕКТРОПОТРЕБЛЕНИЕ ПО ДНЯМ 

(ЗА МЕСЯЦ)
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В данном разделе Вы можете просмотреть 

объемы электропотребления за сутки по 

часам.

Для просмотра нужно выбрать 

интересующую дату месяца. Также, у Вас 

есть возможность сформировать таблицу 

и график почасового электропотребления 

за сутки с разбивкой по приборам учета, 

распечатать их, выгрузить в файл 

формата .xlsx

3.2 ПЕРЕДАЧА И ПРОСМОТР 

ПОКАЗАНИЙ

ЭЛЕКТРОПОТРЕБЛЕНИЕ ЗА СУТКИ С 

ИНТЕРВАЛОМ ОДИН ЧАС
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Вы можете самостоятельно сформировать счёт на 

оплату, выбрав год, месяц и тип счета 

(окончательный расчет либо плановые начисления).

Имеется возможность просмотреть/распечатать/ 

экспортировать в Excel автоматически 

сформированные счета на предоплату/для 

окончательного расчёта.

Нажимая на кнопку «Сформировать счет на оплату», 

Вы можете самостоятельно сформировать счет на 

оплату электрической энергии     в размере 30%, 

40%, 70%, 100% или на другую сумму, а также 

выгрузить в файл формата .xlsx.

3.3 ПРОВЕСТИ ОПЛАТУ

СЧЕТ НА ОПЛАТУ
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Внешний вид счёта на оплату при 

выборе «Версия для печати».

3.3 ПРОВЕСТИ ОПЛАТУ

СЧЕТ НА ОПЛАТУ
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Мы указали для Вас реквизиты 

АО «Новосибирскэнергосбыт» для 

оплаты с возможностью печати, а 

также дали рекомендации по 

оплате и заполнению поля 

«назначение платежа».

3.3 ПРОВЕСТИ ОПЛАТУ

РЕКВИЗИТЫ ДЛЯ ОПЛАТЫ
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Детализация счёта за электрическую энергию 

включает в себя информацию по начислению и 

оплатам штрафных санкций, пени, неустойки за 

превышение максимально возможного 

потребления/мощности, процента за пользование 

чужими денежными средствами.

Для печати данных со страницы «Детализация счёта 

за электрическую энергию – нажмите  на кнопку 

«Версия для печати», в новом окне откроется 

страница с документом, отформатированным по 

ширине лис-та формата A4. Для печати используются 

стандартные средства браузера (Файл->Печать или 

Cntr+P (File->Print)).

3.4 УЗНАТЬ ЗАДОЛЖЕННОСТЬ 

И НАЧИСЛЕНИЯ

ДЕТАЛИЗАЦИЯ СЧЕТА ЗА ЭЛЕКТРИЧЕСКУЮ 

ЭНЕРГИЮ
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В разделе «Детализация счёта за электрическую 

энергию» мы указали обязательные даты и суммы 

к оплате. Если Вы не произвели платеж по 

указанным суммам и дате - начинается 

начисление пени до момента полного погашения 

долга. Отрицательное сальдо – Ваша переплата. 

3.4 УЗНАТЬ

ЗАДОЛЖЕННОСТЬ

И НАЧИСЛЕНИЯ

ДЕТАЛИЗАЦИЯ СЧЕТА

ЗА ЭЛЕКТРИЧЕСКУЮ

ЭНЕРГИЮ

Вы можете сформировать отчет по абоненту или по всему 

юридическому лицу, а также выбрать период, за который будет 

формироваться отчет.

Для проведения оплаты - нажмите кнопку «Оплатить банковской 

картой» внизу страницы.

Для формирования шаблона платежного поручения – нажмите 

кнопку «Формирование шаблона платежного поручения».
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В данном разделе размещается 

детальный расчет пени по дням.

Для просмотра отчета Вам 

необходимо выбрать 

интересующий период.

3.4 УЗНАТЬ 

ЗАДОЛЖЕННОСТЬ 

И НАЧИСЛЕНИЯ

ПРОСМОТР РАСЧЕТА ПЕНИ



РАЗДЕЛЫ ЛИЧНОГО КАБИНЕТА

21

3

В данном разделе Вы сможете увидеть 

объекты, по которым произошло 

превышение максимальной 

разрешенной мощности по периодам, 

и расчет объема превышения.

3.4 УЗНАТЬ 

ЗАДОЛЖЕННОСТЬ 

И НАЧИСЛЕНИЯ

ЖУРНАЛ НАЧИСЛЕНИЯ 

МАКСИМАЛЬНОЙ 

(РАЗРЕШЕННОЙ) МОЩНОСТИ
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Вы можете самостоятельно сформировать акт сверки, 

задав начало и конец периода сверки. Сформировать 

акт сверки можно как по абоненту, так и по всему 

юридическому лицу.

Обращаем Ваше внимание, что в соответствии с 

требованиями законодательства РФ*, акт сверки 

доступен для формирования только после 21-го числа 

месяца, следующего за расчетным. (Например, акт 

сверки за октябрь 2021 года доступен для 

формирования, начиная с 22 ноября 2021 года). 

Максимальное количество Актов сверки, которое 

можно сделать за один календарный месяц – 5.

3.5 ПРОСМОТР ДОКУМЕНТОВ

АКТ СВЕРКИ

* Все расчеты за электрическую энергию (мощность) регулируются 
"Правилами определения и применения гарантирующими поставщиками 
нерегулируемых цен на электрическую энергию (мощность)", утвержденные 
Постановлением Правительства РФ от 29 декабря 2011 г. №1179 "Об 
определении и применении гарантирующими поставщиками нерегулируемых 
цен на электрическую энергию (мощность)", а также согласно Основным 
положениям Постановления Правительства от 04.05.2012 №442.
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Данный раздел предназначен для отображения 

расшифровки произведенных расчетов полезного 

отпуска за расчетный период с указанием показаний 

приборов учета, объема потерь, цены/тарифа, 

стоимости (без НДС) в разрезе точек учета.

Для Вашего удобства работы с документами, в 

разделе мы организовали группировку «по году». 

Выбрав интересующий год, Вы получаете доступ к 

документам, которые были сформированы по итогам 

каждого расчетного периода в течение указанного 

года. Период документа соответствует периоду, за 

который проведен расчет. В рамках года группировка 

документов организована по месяцам, в порядке их 

наступления в соответствии с календарем.

3.5 ПРОСМОТР ДОКУМЕНТОВ

ДЕТАЛИЗАЦИЯ НАЧИСЛЕНИЙ 

ЗА ЭЛЕКТРИЧЕСКУЮ ЭНЕРГИЮ
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Просмотр ведомости потребления за текущий 

расчетный период доступен сразу, как только 

было произведено начисление.

При работе с ведомостью предоставляется на 

выбор одно из 3-х действий по каждому 

месяцу:

«Просмотр» - открывает ведомость 

потребления для просмотра на экране

«Версия для печати» - выводит ведомость 

потребления на экран в режиме «для печати»

«Экспорт в Excel» - предлагается скачать 

ведомость потребления в формате «.xlsx»

3.5 ПРОСМОТР ДОКУМЕНТОВ

ДЕТАЛИЗАЦИЯ НАЧИСЛЕНИЙ 

ЗА ЭЛЕКТРИЧЕСКУЮ ЭНЕРГИЮ
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Вкладка доступна для просмотра только для МКД с 

НФУ, ТСЖ, УК.

В ведомости потребления в МКД Вы сможете найти полный 

перечень лицевых счетов абонентов, относящихся к МКД, 

просмотреть данные по сальдо, начислениям, показаниям, 

размер внесённых оплат за определённый период, а также 

распечатать их или направить на электронную почту.

Важно! Графа «Сальдо» формируется на текущий момент

с учётом оперативных платежей, отображая значение 

сальдо по абоненту на момент посещения Вами личного 

кабинета, вне зависимости от выбранного периода.

Ведомость будет доступна после того, как будет 

произведено начисление. Для МКД с НФУ - 28 числа; УК, 

ТСЖ - с 27 и по 3 число, закрытие расчетов (на 3-й 

рабочий день месяца, следующего за отчетным).

3.5 ПРОСМОТР ДОКУМЕНТОВ

ВЕДОМОСТЬ ПОТРЕБЛЕНИЯ В МКД
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Для Вашего удобства мы добавили 

возможность просматривать документы 

от АО “Новосибирскэнергосбыт”, 

отправленные через оператора ЭДО, 

непосредственно в личном кабинете.

Выбрав нужный месяц и год в данном 

разделе, Вы найдете все документы, 

направленные Вам через оператора 

ЭДО.

3.5 ПРОСМОТР 

ДОКУМЕНТОВ

ЭЛЕКТРОННЫЙ 

ДОКУМЕНТООБОРОТ (ЭДО)
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Справка содержит все данные счета-

фактуры.

Для просмотра нужно выбрать 

интересующий год и месяц. Также Вы 

можете распечатать справку, выгрузить 

в файл формата .xlsx.

3.5 ПРОСМОТР 

ДОКУМЕНТОВ

СПРАВКА О ФАКТИЧЕСКОМ 

РАСХОДЕ И СТОИМОСТИ
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Вы можете самостоятельно 

сформировать подписанный акт 

приема-передачи, выбрав 

необходимый период. Также можно 

распечатать акт, выгрузить в файл 

формата .pdf

3.5 ПРОСМОТР 

ДОКУМЕНТОВ

АКТ ПРИЕМА-ПЕРЕДАЧИ
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Вид сформированного 

для печати акта приема-

передачи:

3.5 ПРОСМОТР 

ДОКУМЕНТОВ

АКТ ПРИЕМА-ПЕРЕДАЧИ
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Перейдя во вкладку, 

можно просмотреть и 

распечатать счёт-фактура 

за определённый период.

3.5 ПРОСМОТР 

ДОКУМЕНТОВ

СЧЕТ-ФАКТУРА
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В разделе располагаются оказываемые нами 

платные и бесплатные услуги.

После нажатия на кнопку "Оставить заявку"

в любом из подразделов, создаётся 

обращение в АО «Новосибирскэнергосбыт».

Любая отправленная Вами заявка по услугам 

отображается в разделе "История вопросов/ 

обращений" в виде обращения для 

дальнейшего отслеживания.

3.6 УСЛУГИ

ВНЕШНИЙ ВИД И ПЕРЕЧЕНЬ 

УСЛУГ
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Вы можете самостоятельно:

▪ Скорректировать Ваши почтовый 

и юридический адреса, в случае 

их изменения;

▪ Скорректировать/добавить Ваши 

контактные номера телефонов;

▪ Произвести корректировку Ф.И.О. 

руководителя.

3.7 ПРОЧИЕ СЕРВИСЫ

КОРРЕКТИРОВКА ДАННЫХ 

КЛИЕНТА
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Вы можете самостоятельно:

▪ Ознакомиться с инструкцией по 

формированию, подписанию и 

возврату договора/дополнительного 

соглашения для изменения цены по 

договору;

▪ Воспользоваться калькулятором 

расчета объема потребления;

▪ Сформировать дополнительное 

соглашение для изменения цены по 

договору.

3.8 ДЛЯ БЮДЖЕТНЫХ 

ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

ИЗМЕНЕНИЕ ЦЕНЫ ПО ДОГОВОРУ
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В разделе размещена информация 

по расторжению договора. 

3.8 ДЛЯ БЮДЖЕТНЫХ 

ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА
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Вы можете самостоятельно сформировать 

договор 

энергоснабжения/дополнительное 

соглашение для продления договора на 

следующий год. Для этого мы разместили 

инструкцию по формированию, под-

писанию и возврату договора/дополни-

тельного соглашения для изменения 

цены по договору, а также калькулятор 

расчета объема потребления.

3.8 ДЛЯ БЮДЖЕТНЫХ 

ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

ЗАКЛЮЧЕНИЕ/ПРОДЛЕНИЕ 

ДОГОВОРА НА СЛЕДУЮЩИЙ ГОД
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Здесь мы размещаем все важные 

новости для бюджетных потребителей.

3.8 ДЛЯ БЮДЖЕТНЫХ 

ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

ИНФОРМАЦИОННЫЕ 

СООБЩЕНИЯ



ЭЛЕКТРОННЫЙ ДОКУМЕНТООБОРОТ

Шаг 1 – Подключитесь к одному из операторов 

электронного документооборота

Шаг 2 – Направьте нам из личного кабинета 

оператора ЭДО приглашение об обмене документами 

Преимущества электронного документооборота

Как перейти на электронный документооборот 

с АО Новосибирскэнергосбыт?

Всё, Вы перешли на электронный документооборот

с АО Новосибирскэнергосбыт!

Диадок от оператора

СКБ Контур

СБИС от оператора

Тензор

https://kontur.ru/diadoc/spravka/20324-preimuschestva_edo?ysclid=lblu2z4jtc940226598
https://kontur.ru/diadoc/spravka/20324-preimuschestva_edo?ysclid=lblu2z4jtc940226598
https://sbis.ru/edo?ysclid=lbluevh6hk183218824
https://sbis.ru/edo?ysclid=lbluevh6hk183218824

